
Nr sprawy MOPS-SP-II.2318.4.2025 
      Załącznik do SWZ 

 

Umowa - projekt 
 

zawarta w dniu ........................... pomiędzy  Miastem Kalisz - Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej 

w Kaliszu, ul. Graniczna 1, reprezentowanym przez Prezydenta Miasta Kalisza – Krystiana Kinastowskiego, 

w imieniu, którego działa Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej – Iwona Niedźwiedź, zwanym 

dalej „Zamawiającym”  

a  

.............................................................................................................zwanym dalej „Wykonawcą”. 

 

Niniejsza umowa została zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania zgodnie art. 275. ust.1 w zw. 

z 359 pkt 2  tj. na usługi społeczne w trybie podstawowym bez negocjacji  na podstawie przepisów ustawy 

z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024r. poz. 1320 z późn. zm.). 

Pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą została zawarta umowa o następującej treści: 
 

§ 1 

Zamawiający zleca a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usług dotyczących „Świadczenie usług 

schronienia z usługami opiekuńczymi dla osób bezdomnych z terenu miasta Kalisza w 2026 

roku” zgodnie z ofertą Wykonawcy oraz SWZ stanowiącymi  integralną część umowy. 
 

§ 2 

Umowa obowiązuje od dnia ………….. do 31.12.2026r. 
 

§ 3 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług polegających na zapewnieniu tymczasowego miejsca w 

schronisku z usługami opiekuńczymi dla osób bezdomnych skierowanych przez Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej w Kaliszu, zgodnie z zapisami art. 48a ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 

2004 r. (Dz. U. z 2025, poz. 1214 z późn. zm.) wraz z zapewnieniem niezbędnych warunków socjalnych 

oraz usług opiekuńczych dla osób bezdomnych, w tym całodziennego wyżywienia oraz prowadzenie 

pracy socjalnej dla osób bezdomnych, które za względu na wiek, długotrwałą chorobę, 

niepełnosprawność wymagają częściowej pomocy i opieki innych osób (w tym opieki pielęgniarskiej) 

mającej na celu pomoc w załatwianiu podstawowych spraw życiowych. Zapewnienie usług aktywizacji 

ukierunkowanych na rozwinięcie lub wzmocnienie aktywności społecznej, uzyskanie samodzielności 

życiowej i wyjście z bezdomności. Zapewnienie informacji o dostępnych formach pomocy, a w razie 

potrzeby pomoc w jej zorganizowaniu. 

2. Zamawiający przewiduje, że prognozowana szacunkowa liczba osób skierowanych do schroniska 

w okresie umowy to 11 osób (przy czym zakłada się, że nie będzie to mniej niż 10 osób). 

3. Szacowana wielkość  zamówienia w okresie od 01 stycznia 2026r do 31 grudnia 2026r wynosi  

szacunkowo 3.654 świadczenia. 

4. Standard podstawowych usług świadczonych w schronisku dla osób bezdomnych, kwalifikacje osób 

świadczących w nim usługi oraz standard obiektu, w którym mieści się schronisko dla osób bezdomnych 

muszą być zgodne z załącznikiem nr 2 do rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z 

dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób 

bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych  z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni (Dz. U. 2018 poz. 

896). 

5.  Ze względu na specyfikę zamówienia, którą cechuje zmienność potrzeb klientów z uwagi na zmieniający 

się ich stan zdrowia, sytuację osobistą podana przez Zamawiającego liczba osób bezdomnych jest liczbą 

przewidywaną w całym okresie trwania niniejszego zamówienia. Zamawiający zastrzega sobie 

możliwość zmniejszenia lub zwiększenia ww. liczby osób w zależności od faktycznych potrzeb w tym 

zakresie. Wykonawca oświadcza, że przyjmuje powyższe zastrzeżenia i z tego tytułu nie będą 

przysługiwały żadne roszczenia, w tym pieniężne wobec Zamawiającego. 



6.  Zamawiający będzie dokonywał zapłaty za faktyczną liczbę dni oraz osób korzystających z usług 

świadczonych przez schronisko.  

7. Wykonawca musi niezwłocznie informować o nieobecności osoby bezdomnej w schronisku. 

8. Usługa musi być realizowana zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym reżimem sanitarnym 

oraz przepisami BHP. 

§ 4 

1. Strony ustalają, iż każdorazowe umieszczenie osoby, potrzebującej schronienia odbywać się będzie na 

podstawie skierowania do schroniska oraz indywidualnej decyzji administracyjnej przyznania pomocy 

w formie udzielenia schronienia, wydanej przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Kaliszu. Decyzja zawierać będzie: imię i nazwisko świadczeniobiorcy, rodzaj, zakres i okres 

świadczenia usługi.  

2. Strony ustalają, iż w szczególnie uzasadnionych przypadkach Wykonawca podejmie świadczenie usług 

w oparciu o dane przekazane faksem, telefonicznie lub e-mailem. Takie zlecenie usług będzie 

potwierdzone kopią decyzji administracyjnej bez zbędnej zwłoki.  
 

 § 5  
Wykonawca zobowiązuje się do:  

1. świadczenia usług, o których mowa w §1  zgodnie z zakresem usług, określonym w Rozporządzeniu, 

o którym mowa w § 3 ust. 3,  

2.  współpracy z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Kaliszu w zakresie realizacji indywidualnych 

programów wychodzenia z bezdomności i zawartych kontraktów socjalnych, 

3. pisemnego informowania Zamawiającego o wydaleniu z placówki z podaniem przyczyny w terminie 

4 dni od dnia zaistnienia zdarzenia, 

4. informowania Zamawiającego o innych istotnych kwestiach dotyczących bezdomnego, a mających 

wpływ na wydaną decyzję np. sytuacja zawodowa lub finansowa bezdomnego. 
 

                                                          § 6  

1. Strony zgodnie ustalają, iż koszt dobowego pobytu: 
 

Jednej bezdomnej osoby, tj. ogólny koszt stałych wydatków rzeczowych i osobowych wraz ze 

śniadaniem, obiadem i kolacją oraz usługami opiekuńczymi łącznie wynosi ............... zł brutto,    

słownie: ( ...........……………………………………………) 
 

2. Maksymalne wynagrodzenie brutto z tytułu prawidłowo zrealizowanej umowy jakie Zamawiający 

wypłaci Wykonawcy to  kwota ……………………zł, słownie: …………………. złotych 
00

/100.  - zgodnie 

z ofertą cenową stanowiącą załącznik Nr 1 do oferty. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do pokrywania kosztów pobytu osób skierowanych wyłącznie za czas 

rzeczywistego przebywania w schronisku.  

4. Okres rozliczeniowy obejmować będzie jeden miesiąc kalendarzowy. 

5. Wysokość odpłatności ustala się za każdy dzień pobytu. 

6. Podstawą rozliczenia finansowego za dany miesiąc będzie prawidłowo wystawiona faktura/rachunek/nota 

księgowa, gdzie nabywcą będzie Miasto Kalisz, Główny Rynek 20, 62-800 Kalisz (NIP 6180015933), 

natomiast płatnikiem będzie Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kaliszu, wraz z załączonym 

zestawieniem imiennym obejmującym ilość osób skierowanych oraz ilość dni pobytu. 

Fakturę/rachunek/notę księgową wraz z rozliczeniem za miesiąc poprzedni należy przedkładać do 10 dnia 

następnego miesiąca. 

7. Zamawiający zobowiązuje się do przekazywania na konto Wykonawcy należnej kwoty za miesiąc 

poprzedni w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury/rachunku/noty księgowej.  
 

  § 7 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

a) za niewykonanie obowiązków wynikających z umowy i SWZ w wysokości 0,5%  za każdy stwierdzony  

przypadek. Kara umowna zostanie naliczona od wartości faktury/rachunku za dany m-c w którym 

stwierdzono niewykonanie ww obowiązków,  



b) w  wysokości 5% ceny umownej brutto w przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy, 

2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z wynagrodzenia. Łączna wysokość kar umownych 

nie może przekroczyć 30% wartości umowy. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego 

wysokość kar umownych, na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego. 
 

§ 8 

Zamawiający zastrzega sobie prawo bieżącej kontroli przez upoważnionych pracowników Zamawiającego, 

w szczególności do kontroli jakości świadczonych usług oraz wglądu do dokumentacji prowadzonej przez 

Wykonawcę. 

§ 9 

1. Strony przewidują możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w wystąpienia jednej z 

następujących okoliczności:  

1) zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego;  

2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 

wynagrodzeniu za pracę;  

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 

stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;  

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 

mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych; 

 - na zasadach i w sposób określony w ust. 2–12, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania 

umowy przez Wykonawcę.  

2. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której 

mowa w ust. 1 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z 

terminami ustalonymi umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od 

towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana 

stawki podatku od towarów i usług. 

3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a 

wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. 

4. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 2 lub 

3, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której 

nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w 

życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub 

wysokość minimalnej stawki godzinowej lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania 

ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na 

ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. 

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2 w zakresie wysokości minimalnego wynagrodzenia 

za pracę, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu 

Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń pracowników wykonujących 

czynności bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy do wysokości aktualnie 

obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń 

publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi 

kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników, o których 

mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio 

związane z realizacją przedmiotu umowy.  

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2 w zakresie wysokości minimalnej stawki godzinowej, 

wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w 

związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń przyjmujących zlecenie lub świadczących usługi 

bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy do wysokości aktualnie obowiązującej 

minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty 

wzrostu minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie 



odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia przyjmujących zlecenie lub świadczących usługi, o 

których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace 

bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy.  

7. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy 

nastąpi od dnia wejścia w życie przepisów wprowadzających daną zmianę, z zastrzeżeniem postanowień 

ust. 4-6, 8 oraz 10-14 niniejszego paragrafu. 

8. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę 

odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia 

pracownikom, przyjmującym zlecenie lub świadczącym usługi bezpośrednio związane z realizacją 

przedmiotu umowy. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do 

części wynagrodzenia pracowników, przyjmujących zlecenie lub świadczących usługi, o których mowa w 

zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane 

z realizacją przedmiotu umowy.  

9. Z przyczyn o których mowa w ust. 1, każda ze stron może wystąpić do drugiej strony z wnioskiem o 

dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem 

zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie 

Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana 

wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Druga strona ma prawo do weryfikacji zasadności 

wniosku, a w szczególności do żądania dodatkowych wyjaśnień i dokumentacji. W przypadku, gdy 

składającym wniosek jest Zamawiający, a Wykonawca uważa złożony wniosek za niezasadny 

zobowiązany jest do przedstawienia swojego stanowiska wraz ze stosownymi obliczeniami 

potwierdzającymi niezasadność złożonego przez Zamawiającego wniosku.  

10.W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, 

jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie 

zmiany te mają wpływ na koszty wykonania umowy, w szczególności:  

1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed, jak i po zmianie) pracowników, przyjmujących 

zlecenie lub świadczących usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni 

prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia 

odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2; 

lub 

2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed, jak i po zmianie) pracowników, przyjmujących 

zlecenie lub świadczących usługi, wraz z konkretnymi kwotami składek uiszczonych do Zakładu 

Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez 

Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio 

związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi 

– w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3.  

7. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, jest on 

uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 

10 dni roboczych, dokumentów, z których wynikać będzie w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na 

koszty wykonania umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o których mowa w ust. 10 pkt 2.  

8. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 4 uwzględnia się przepisy art. 135 ust. 1-6 ustawy z 

dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. 

9.  W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 9, strona, która 

otrzymała wniosek, przekaże drugiej stronie informację o statusie rozpatrywania wniosku. 

10.  W przypadku otrzymania przez stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym 

zatwierdzeniu wniosku, strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 9. W 

takim przypadku przepisy ust. 10–14 oraz 15 stosuje się odpowiednio. 

11. Zawarcie pisemnego aneksu nastąpi nie później niż w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia 

przez Zamawiającego wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

12.  Za dzień roboczy uznawany jest każdy dzień tygodnia od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni 

ustawowo wolnych od pracy. 

 

 



§ 10 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od Umowy, gdy: 

a) wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, 

b) Wykonawca nie rozpoczął czynności oraz nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiającego, 

c) Wykonawca nie wypełnia obowiązków wynikających z Umowy, 

2. W w/w wypadkach Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania 

części Umowy. 

3. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o zaistnieniu okoliczności, o których mowa 

w ust. 1 i zawierać uzasadnienie. 

§ 11 

1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Niedopuszczalna jest zmiana istotnych postanowień umownych, jeżeli przy ich uwzględnieniu 

należałoby zmienić treść oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba, że 

Zamawiający przewidział możliwość dokonania takiej zmiany w ogłoszeniu o zamówieniu i specyfikacji 

warunków zamówienia, oraz określił warunki takiej zmiany. 
 

                                                                             § 12 

Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nie wywiązywania 

się Wykonawcy z warunków umowy. 
 

§ 13 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy o pomocy 

społecznej i  Kodeksu cywilnego, o ile przepisy ustawy Prawo Zamówień Publicznych nie stanowią inaczej.  

 

§ 14 

Spory wynikłe z tytułu wykonywania niniejszej umowy rozstrzygać będą sądy powszechne, właściwe dla 

siedziby Zamawiającego. 

§ 15 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron. 

 

 

 

..........................................                                                                             ........................................ 

      /ZAMAWIAJĄCY/                                                                                      /WYKONAWCA/ 

 


